UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG PAI HQC HONG PUC

Thanh Héa, ngay 26 thdang 01 nam 2016
S6: 05 /BC-DHHD
' BAO CAO
Két qua danh gia giam sat nam hoc 2015 - 2016

Thuce hién thong bao 11/ TB-DHHD, ngay 15/01/2016 cua Hiéu trudng truong Pai
hoc Hong Pirc vé Péanh gid gidm sat két qua to chtre van hanh hé thong quan ly chat
lwgng theo tiéu chudn I1SO 9001:2008 ctia doan dénh gia ngoai nam hoc 2015-2016, nha
truong thong bao Két qua danh gia nhu sau.

1. Noi dung
a - Panh gia két qua t6 chire van hanh cia 11 don vi (ngdu nhién 30% s6 don vi trong
nha truong) vé cac ndi dung:

+ Chinh sach chat luong va muc tiéu chit luong.

+ Hoat dong kiém soat tai liéu va kiém soat hd so: thong ké - phan tich di liéu.

+ Hoat dong xay dung va ap dung cac Quy trinh, Thu tuc van hanh QMS ISO.

+ Cac hoat dong tac nghié¢p chinh cua tirng don vi dugc danh gia.

+ Hoat dong khic phuc va phong ngura.

b - Huwéng din khic phuc 16i sai sau danh gia giam sat.

¢ - Hwéng din k¥ ning, nghiép vu “Viét bdo cio tw danh gia”.
2. Thoi gian, hinh thire danh gia

2.1 Thoi gian:

- Ngay 19/01/2016 lua chon cac don vi dé danh gia, gdm: K GDTH;K.NN:
K.KTQTKD; K. NLNN; P. KHTC; P. QLKH; P. HTQT; P. QTVTTB; P. CTHSSV: P.
QL BT: P. TCCB.

- Ngay 20, 21, 22/01/2016: Tién hanh danh gia giam sat 11 don vi da chon ¢ trén
(co nhan xét kem theo).

- Ngdy 23/01/2016: Huéng dan khic phuc cac 16i sau danh gia giam sat; Huéng dén
ky ndng, nghiép vu “Xép hang cdc truong dai hoc” va Tong két cong tac kiém tra giam
sat.

2.2 Thanh phﬁn: Dai di¢én Ban giam hi¢u , Truc Ban ISO trudong va ban ISO cac don vi.
3. Két qua danh giam sat

3.1. Uu diém: Cac don vi da duy tri va to chuc trién khai tot hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO. budc dau da hinh thanh phong céch, van hoa chat luong.

- Viée khac phuc 1 sau danh gia ngoai da thuc hién triét dé ddy du bang chimg.

- Viéc xay dung muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu cua nha truong va

cac don vi rd rang chi tiét.



- Lanh dao céac don vi truc thude di cam két va td chuc co hiéu qua QMS ISO tai don
vi, QMS ISO da tré thanh cong cu quan trong, timg budc nang cao chat luong cong tac
quan ly.

- Nhan thirc cua can b, giang vién, nhan vién vé QMS ISO duoc nang cao (cam
két: thuc hién, doc, hiéu va ap dung co6 hiéu qua trong cac hoat dong chuyén mon).

- Hé théng biéu miu duoc chuin hoa, d6i ngti CBVC trong toan truong da triét dé
khai thac dia chi email c6 tén mién @hdu.edu.vn cuia truong.

3.2. Nhuwoc diém, han ché

1- Mot vai can bo kiém soat tai li¢u, can b, giang vién va tham chi ca lanh dao & mot
s6 don vi chua ndm bit duoc ndi dung cac tai liéu ISO, chua nim duoc nghi¢p vu, nhiém
vu ctia minh, chua nim bét dugce St mang, Chinh sach chét lugng, ...

2- Minh chimg vé viéc “déap tmg nhu cau ngudn nhén luc phat trién KT-XH cuia dia
phuong hodc dat nude™; viée tham khao cac chuong trinh tién tién qudc té; cac to chic
gido duc va céc td chire khéc va cic y kién phan hdi tir cdc nha tuyén dung lao dong, nguoi
tot nghiép chua day du, rd rang.

3- Mot s6 qui trinh ndi by do cac don vi tu bién soan va ban hanh chua dam bao yéu
cu, chua ghi ro thoi gian thyuc hién, khi nao thuc hién,....

4- Chua ¢6 so d6 co cdu td chie cia don vi., can quy trinh héa theo ting chirc nang
nhiém vu cia don vi...

4. Ké hoach khic phuc

I- Hi¢u truong nha truong yéu cau cac don vi trong toan truong theo chirc nang,
nhiém vu can kiém tra va nghiém tac khic phuc cac ndi dung, cac khau con thiéu sot tir
danh gid va nhén xét cia chuyén gia danh gia ngoai theo dung thoi gian quy dinh.

2- Ngoai ra cac don vi can sém khic phuc, hoan thién cac ndi dung sau:

a- Céc don vi trong truong quén triét, don doc, theo doi, kiém tra giam sat dé can bo
giang vién, CB KSTL nim viing cac ké hoach chién luoc, muc tiéu chat luong,... cua nha
truong va don vi theo qui dinh. Ra sodt, chon cir va dang ky lich tap huin véi true Ban ISO
trudce thang 4 nam 2016.

b- Phong PBCL&KT tiép tuc trién khai ké hoach tap huén bé sung cho doi ngii CB
KSTL & mot s6 don vi vé nghi€p vu, qui trinh lam viéc trudce thang 5 nam 2016; Phéi hop
vé6i cac don vi dé hoan thién cdc quy trinh theo chirc nang, nhiém vu, dam bao 100% nhiém
vu duoc quy trinh héa trude nam 2017.

c- Phong HC-TH tiép tuc theo doi, kiém tra, gidm sat thuc hién qui trinh mot ctra
ding quy dinh va nhic nhd cac don vi thue hién theo diing mau va qui trinh; tp hop béo
cdo dinh ky va dua vao danh gia xét thi dua cua cac don vi vao cudi nam hoc 2015-2016.

d- Céc khoa phai bd sung diy du hd so minh chimg vé viéc dong gop v kién cua
chuyén gia, nguoi sir dung lao dong, cac td chirc chinh trj xa hoi, can bd giang vién va cuu
sinh vién, trong viéc chinh stra chwong trinh dao tao.



e- Tét ca cac don vi trong truong ra sodt lai cac thi tuc, qui trinh, cdc biéu miu cta
don vi dé diéu chinh, b sung cho ding, du, phu hop; dam bao 100% nhiém vu dugc quy
trinh héa dap tmg yéu cau cong viéc. Pugc xdy dung ngay sau khi nha truong ban hanh
chure nang nhiém vu mai.

f- Phong Dao tao, Cong tac HSSV, KH-TC va trung tim PTDT&HTHT cén chu tri
trién khai dé thuc hién tét viée bd sung hd so minh chimg lam can cir diéu chinh CTDT c6
su tham gia ctia cac nha tuyén dung, céc t chire chinh tri xa hoi, nguoi tot nghiép, ... xir s6
liéu thong keé, khao sat y kién céc nha truyén dung, két qua khao sat chét lwong ngudn nhén
lue, két qua khao sat y kién cta cuu sinh vién, két quéa du bdo nganh nghé mdi,...

Hiéu trudng nha truong yéu cau cac don vi khéc phuc cac han ché, ton tai trén va hoan
thanh trong nam 2016. Truc Ban ISO c¢6 trach nhiém don ddc, theo doi, kiém tra cac don Vi
thue hién nghiém tic cac ndi dung trén va bao céo Truc Ban ISO./.W

Noi nhan: KT. HIEU TRUONG
- Hiéu truong, cac pho HT; : LU TRUONG
- Cac don vi trong trudng; ' '
- Luu: VT, TK. BISO.
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TRUONG BAI HOC HONG PUC
BAN ISO

BANG TONG HOP KET QUA PANH GIA GIAM SAT O 10 DPON VI NAM 2015
(Kém theo bdo cdo s6 ¢~ /BC-DHHD, ngay 6 /01 /2016)

I- Khoa GDTH, N. ngit, NLNN, KTQTKD:
- Viée luu giv hd so khao sét viée lam cia SV khong thuong xuyén, thiéu hod so minh chirng;
- Chua ¢6 minh chimg vé viéc dong gop, tham gia y kién cua chuyén gia, cua nguoi hoc,
ctia nha tuyén dung.... trong qua trinh xay dung va diéu chinh chuong trinh dao tao; thiéu
minh ching vé viéc tham khao cac chuong trinh tién tién cua céc truong dai hoc trong
nudce va quoc té.
- Viét cdc loai bao cdo twong déi day du.
- Cac quy trinh viét con thiéu méc thoi gian, chua nam rod hién tai khoa dang str dung bao
nhiéu biéu mau, cic biéu miu dang str dung thiéu hop ly vé cac muc ma chua diéu chinh,
sép dat chua khoa hoc.
- Can b0 KSTL khoa KTQTKD luu gitr hd so tuong ddi tét.
- Chua ¢6 so dd co céu td chire ctia khoa.
- Viéc luu trir hd so khao sat vé nguoi hoc chua lién tuc.
- Can bo KSTL khoa GDTH chua nim chic nghiép vu ctia minh; thiéu mo ta cong viéc.
- Khoa N. ngit can xdy dung Kip thoi chuong trinh DT ngoai ngit theo khung 6 bac Viét Nam.
2. P. QL dao tao
- Ho so minh chimg con chua day du, dac biét 1a hd so minh chirng phuc vu viée diéu
chinh, bd sung chuong trinh dao tao; chua c¢6 minh chimg vé viéc dong gop, tham gia y
kién cta chuyén gia, ctia nguoi hoc, cia nha tuyén dung.... trong qué trinh xdy dung va
diéu chinh chuong trinh dao tao; thiéu minh chimg vé viéc tham khao cac chuong trinh
tién tién cta cac truong dai hoc trong nuée va quc té.
- Can bo kiém soat tai liéu chua nim chéc nghi€p vu, nhan thirc chua di?ly du; chua co vian
ban ban giao cu thé khi chuyén giao cong tac KSTL.
3-P.QT-VT, TB
- Ho so stra chita nhé con ruom ra qua nhiéu khau, chdm hoan thanh
- Céc qui trinh stir dung thiéu méc thoi gian
- Ké hoach béo tri vat tu thiét bi hang nam chua day du.
- H6 s0 minh chimg chua day du, béo cdo TDG con sir dung tlr nan 2009.
4- P.OLKH, P. HTQT
- Tap chi khoa hoc day du thu tuc hd so phap ly.
- Thyc hién kiém tra tién do céc dé tai NCKH thuong xuyén, ding ké hoach.
- H6 so minh ching tuong ddi day du
5- KHTC
- Khéc phuc t6t 18i sau d4nh gi4 ngoai.
- H6 so minh chimg chwa day du, béo cdo TDG con sir dung tir nan 2009.
6 P.OLHSSV
- Qui trinh do phong soan thao: tdt
- Khéc phuc t6t 181 sau dénh gid ngoai.
- Tuong ddi day du hd so minh ching
7- P. TCCB
- Khéc phuc 15i sau danh gid ngoai.
- H6 50 minh ching chua day du, bao cao TDG con sir dung tr nan 2009.
- S6 liéu chua thdng nhét gitra cdc tiéu chi, tiéu chuan.

THU KY BAN ISO




