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Két qui t6 chire van hanh QMS ISO nim hoc 2014 - 2015

Thyc hién cong van 80/DlII ID-DBCL&KT. ngay 06/5/2015 va chuong trinh
101/CTr-DHHD. ngay 29/5/2015 cua Hicu truomg truong Pai hoc Hong Durc vé Danh
gida ndi bo két qua van hanh QMS nam hoc 2014-2015. nha truong danh gia két qua thuc
hién nhu sau.

1. Noi dung danh gia

Panh gia két qua va chét luong van hanh QMS SO 9001:2008 vé cac ndi dung:

- Chinh sach chét lugng va muc ti¢u chit luong.

- Hoat dong kiém soat tai li¢u va kiém soal ho so: thong ké — phan tich dir ligu.

- Hoat dong xay dung va ap dung cac Quy trinh. Tha tuc van hanh QMS ISO.

- Cac hoat dong tac nghiép chinh cua ting don vi dugc danh gia.

- Két qua khic phuc céc 1di duge phat hién sau danh gia giam sat cua t6 chirc
BVQA theo Béo cao s6 85/BC-DIIHD. ngay 11/03/2014.

- Hoat dong khéc phuc va phong ngtra.

2. Thoi gian, hinh thire danh gia

2.1 Thoi gian: T 03 = 06/6/2015. tién hanh danh gia. tong hop va bdo cao Ban
[SO két qua danh gia nam hoc 2014-2015.

2.2 Hinh thie: Thue hién ding Thu tue danh 0id ndi bo ban hanh kém theo Quyél
dinh 309/QD-DHHD. ngay 11/03/2014 va danh gia chuycn gia. nham phat hién nhimng
van dé 16n tai trong qua trinh 10 chire. van hanh cua cac don vi.

3. Két qué danh gid ndi bd

Két qua danh gia ndi bo tai 31 don vi tryc thudc va 03 td chirc chinh tri trong
truong da phat hién dugc. 02 NC chinh. 13 NC phu va 24 Nhén xét (bang chi tiét kem
theo), két qué cu thé nhur sau.

3.1 Viéc khic phuc 156i danh gia ngoai theo Bao cdo s6 85 ngay 08/12/2014

Co ban cac don vi da lap va trién khai ké hoach khic phuc 09 NC. 08 nhan xét dugc
phat hién trong qud trinh danh 0id gidm sat. Vice khiic phuc vé co ban da dugce thuc hién
tot. nhu:

- Két qua bdo cdo thang vi cong tac mol ctra di co nhicu chuyén bién tich cuc. khong
con hién wong don vi khong nop bio cao thang. & co ban cong tac mot cira da dap tng
yéu cau cua cac don vi. ca nhén trong truong.

- Thé thirc van ban phat hanh da dugc kiém soat chat ché. kg thudt trinh bay van ban

da pht hop. Cac van ban phat hanh dung vai thé thire quy dinh ctia Nha nudc.



huy néng hee™ va “trong nam dioc giao mai 01 nhiém vu khoa hoc cﬁ'p nha mroc™ chua
hoan thanh muc ti¢u dé ra.

*Muc tiéu chit lirong cac don vi

Két qua thuc hién MTCL cta cac don vi vé co ban cac don vi da trién khai. td chirc
van hanh hé théng quan ly chét lugng theo ding cac quy trinh. thu tuc, céc giai phap néu
trong ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng nén vé ¢o ban cac don vi da hoan thanh chi
tiéu néu trong muc ticu chit lugng cta cac don: Viée td chire van hanh QMS ISO thuc
hién theo nguyén tic “Viét nhiing gi can Lam, Lam nhitng gi da Viét va Viét lai nhiing gi
da Lam™ da ngam vao timg CBVC trong moi don vi.

Tuy nhién vén con mét so han ché ton tai sau:

- Mot vai don vi con cham béo céo két qua thuc hién van hanh QMS 1SO hang thang.
hodc 1a khong nop (K.KHTN. QT-VT.TB. K.KTCN: K.LLCT-Luat ....).

- CBKSTL ctia khoa LLCT-Lugt va khoa KITTN chua hi¢u ding quyén han, trach
nhiém trong viéc tham muu cho Lanh dao don vi (6 chire. van hanh QMS 1SO.

- Noi dung cam két ap dung QMS ISO ctia can bd quan ly, can bo giang vién, nhan
vién & hiu hét céc don vi chua ro rang. day du.

Ddanh gia chung: [Hau hét Lanh dao cac don vi trye thude da cam két va to chirc co
hiéu qua QMS ISO tai don vi. QMS SO da tr¢ thanh cong cu quan trong, tirng budc nang
cao chét lugng cong tac quan ly. Nhén thirc cia CBVC vé QMS ISO dugc néng cao (cam
két: thuc hién, doc. hiéu va ap dung c6 hiéu qua trong cac hoat dong chuyén mon).

4. Ké hoach khic phuc

- Céc don vi khan truong. nghiém tic khic phuc cac NC. nhén xét sau dénh gia noi
bd dam bao chat lugng. ding thoi gian quy dinh.

- Cac T danh gia ndi bd liép tuc kiém sodat hanh dong khic phuc cta don vi dugc
danh gia va bao cao Ban ISO truong cham nhat trude ngay 15/6/2015.

- Phong Quan Iy dao o va Trung tam gido duc thuong xuycn can ting cuong kiém
sodt viéc ghi chép s6 dau bai dé nang cao hicu qua quan ly.

- Truc Ban 1SO t6ng hop. thong ké s6 luong biéu mau va ra soat, ma hoa, théng nhat
ban hanh sir dung chung trong toan trudong vao dau nam hoc mai.

- Cac don vi, doan thé trién khai xdy dung muc tiéu chit lugng nam hoc 2015-2016,

hoan thanh vao 25/6/2015 va nap lai cho d/c Tan qua dia chi nguyenhuutan@hdu.edu.vn

dé nha truong ban hanh vao dau thang 8/2015.
- Truc Ban ISO c6 trach nhiém don doc. ki¢m tra. giam sat cac don vi thuc hién

nghiém tac cac ndi dung rén./.

Noinhin:

7
/< oAby
12| DPAIHOC
‘{‘““ HONG BUC
\*,o

\\‘;: + i
“THoang Nam

- Ban Giam hicu (dé b/e): _
- Cac don vi van himh;MS 1SO:

- Luu: VT. TK. BISO. /



