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h? /BC-DHHD Thanh Hoa, ngay 07'7 théng 7 nam 2015

BAO CAO
Két qua hoat dong Pam bao chat lwong
nam hoc 2014 - 2015

Thuc hién ké hoach s6 135/KH-BPHHD ngay 24/7/2014 cua Hiéu truong trudng Pai hoc
Hong Puc vé Ké hoach dam bao chét luong nim hoc 2014-2015 va két qua trién khai thuc
hién, nha trudng tién hanh téng két danh gia hoat dong cong téc dam bao chét luong nim hoc
2014 - 2015 gbém cdc ndi dung sau:

I. PAC DIEM TINH HINH
1. Thuan lgi

- Nha truong lubn quan tAm dau tu, xay dung co s& vat chit, mua sim trang thiét bi phuc vu
d4o tao va NCKH; hoan thién co ché, chinh sach h trg va khuyén khich CB, GV tich cuc, hang
say di hoc tap va lam viéc, gbp phdn nang cao chit lugng céc hoat dong trong trrong;

- Hoan thién v chudn héa cac van ban Quy dinh v€ cdng tac dam bao chat lugng, kiém dinh
chit luvong, gép phén tao diéu kién tét cho viéc trién khai thuc hién ké hoach dam béo chat luong.

- Thudng xuyén td chirc bd tri cho bd phan chuyén trach vé cdng tac dam bao chét lugng cia
nha tredng dugc tham gia cac khoa tap hudn vé cdng tac dam bao chit luong do B9 GD&DT, cac
trrdng dai hoc trong nude td chue (dur 3 dot Tap huin, Hbi thao ctia Bo va 01 dot Hoi thdo quoc té
cta mang lu6i dam bao chat lwong chau A - Thai binh Duong APQN, tham gia hoc va dugc cap
chimg chi Kiem dinh vién).

- Pugc td chirc BVQA danh gia giam sat va tiép tuc chimg nhan két qua td chirc vin hanh hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2008; duy tri danh gia nd1 bo 01 1An/ndm hoc
theo phuong thirc danh gia chuyén gia va lién tuc dugc cép nhdt, cai tién hé thong tai licu QMS

tao diéu kién thuan loi trong cong tac dam bao chét lugng, gan hoat dong kiém dinh chét luong
vo1 [SO.

2. Kho khin

- La mdt tredng da nganh vi méi chuyén sang hinh thirc dao tao theo HTTC dugc 6 nim nén
nha trudng gap khong it kho khan trong viée td chuc 1y ¥ kién céc nha tuyén dung lao dong dong
gop ¥ kién chinh stra chuong trinh dao tao, vi vy tiéu chi ndy con chua dat yéu cdu tiéu chudn
kiém dinh chét fuong; ...

- Vin héa chit lugng chua dugce hinh thanh & mot s6 can bo, mot s6 don vi, nén viée trién khai
cong tac tu danh giéd chét luong céc hoat déng & mot vai don vi, t6 chuyén trach chua duge quan
tam dAu tu dung murc; chit leong mot vai bao cao trr danh gia chua cao.

- Doi ngli can bd chuyén trach céng taic Pam bao chét lwong thidu vé sb lwong, kiém nhiém
nhi€u viéc va chua thure sy ndng dong.

0. KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG 2014-2015
1. V& hé thong cdc viin ban

- Nha trudng dd ban hanh K& hoach dam bao chit lugng nam hoc 2014-2015 (s6 135/KH-
DHHD, ngay 24/7/2014); phan cdng nhiém vu cu thé cho timg don vi theo chirc ning, nhi¢ém vu.
Trén co s¢ nhiém vu dugce giao, cac don vi dd xdy dung, trién khai ké hoach cu thé theo timg linh
vuc cong tac (KH sé 142, ngay 04/8/2014; 189, 190 ngay 17/10/2014; 221 ngay 12/11/2014);
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- Ban hanh Muc tiéu chat lwong clia trudmg, cua cdc don vi va K& hoach thuc hién muc tiéu
chét luong nam hoc 2014-2015 (QD 1272/Qb-DHHD, ngay 24/7/2015, 1435, ngay 20/8/2014);
kién toan Ban ISO, Can bd KSTL céc don vi (QP 1316/QD-DHHD, ngay 05/8/2014, 1890,
ngay 24/10/2014).

- Kién toan Hoi déng, Ban Thu k¥ gitp viéc Hoi ddng tw danh gia chat leong truong (QD sb
1891/QD-DHHD, ngay 24/10/2014); thanh 18p cac Ban chi dao, céc td cong tac (QD sb 1664
ngay 22/9/2014; sb 1852 ngay 16/10/2014; sd 1892, ngay 24/10/2014) dé thuc hién ¢6 higu qua
cong tac dam bao chat luong trén timg linh vic cdng téc, gop phén néng cao chat lugng gido duc
tru'ong,

2. Két qua thue hién Ké hoach Pam bao chit hrgng nim hoc 2014-2015 (KH 135)

Can cu ké hoach dam bao chit lugng nam hoc 2014-2015, cac don vi trong trrdng d3 trién
khai, t6 chtre thuc hién va thu duge mot so két qua co ban sau:

- Kién toan hdi dong Ty dénh gia chit lwong gido duc, Ban ISO trudng theo huéng dam béo
tinh giam, nhim ting cudng nang lyc hoat dong ctia H6i ddng TDG vi Ban ISO.

- T4 chirc ra soat, bd sung, diéu chinh B9 tai liéu QMS ISO dap tmg yéu ciu té chitc van hanh
nhu: Ban hanh MTCL, Ké hoach thuc hién MTCL cta nha trudng va 34 don vi, ban hanh méi 02
Quy trinh dung chung ciia QMS ISO.

- Tang cudng hiéu qua hoat ddng coéng tac mdt cira dép tmg kip thoi cac yéu ciu, d& nghi cla
CBGV, HSSV va céc don vi truc thude.

- T4 chirc dénh gia, ra soat bd sung, xdy dyng, ban hanh ké hoach ndi dung cong viée va kinh
phi ndm hoc 2014-2015 dép tmg yéu cau cac hoat ddng cua nha trudng; két qua thuc hién ké
hoach & cac don vi dugc doan kiém tra danh gia tir dat y€u cu tr& 1én.

- Thuc hién 3 coéng khai va dé 4n tuyen sinh Pai hoc, Cao c"x’ang hé chinh quy ndm 2015 dugc
trén cic phuong tién thong tin dai ching, Website cla truong va bao cao By GD&DT ding quy
dmh.

- Thue hién quy hoach d3o tao cdn bd giang vién, trong ndm hoc 2014-2015 ¢6 30 GV di lam
NCS, 15 GV di hoc Cao hoc (trong d6 ¢6 10 GV di hoc sau dai hoc & nuéc ngoai), nang cao ty 1€
GV ¢6 trinh @9 sau dai hoc 1én trén 89,74% (ThS: 364, TS: 91, PGS: 11). Chi tinh riéng ndm hoc
2014-2015 ¢6 15 giang vién bao vé thanh cdng ludn an TS, 05 GV duge phong hoc hdm Pho gido
su.

- Ban hanh Quyet dinh s& 709/QP-PHHD, ngay 12/5/2015 v& “Quy ché t chirc va hoat dong
truomg Dai hoc Héng Pic” phit hop véi Ludt gido duc dai hoe 2012 va Diéu 1& trudng Pai hoc
nam 2014.

- T8 chirc 1y ¥ kién v& mirc d6 tin nhiém i v6i cén bd quan li cac cip; danh gia két qua,
muc d6 thuc hién nhiém vu cia CBVC nam hoc 2014-2015. Két qua: mirc hai 1ong cta cén bd,
vién chirc, lao dong vé& phim chit dao dirc, nang hre quan Iy chuyén mén, nghiép vu ctia cén bd
quan ly don vi dat trén 90%.

- Nha truong da ky két v trién khai cac Bién ban hop tic vé KH&CN véi cac don vi ngoai
trudng (Cong ty ¢b phdn Céng ndng nghiép Tién Néng, Vién Khoa hoc Vit liéu - Vién Han 1am
KH&CN Viét Nam, Truong dai hoc Zielona Géra, Ba Lan).

- Ra soat, bd sung 14 chwong trinh dio tao, ndi dung, ké hoach dio tao va chuin diu ra; to
chire thuc hién cong tac dao tao ding ké hoach.

- T chire bién soan DCCTHP, NHCHT; d4nh gi4 cong tac dé thi, NHCHT va PCCTHP dim
bao dting vé ndi dung, di vé sé lwong, an todn bi mit, ding quy ché, quy dinh, mdi hoc ky nha
trdmg to chire tyr dénh gid va danh gia chit rong PCCTHP, DT, NHCHT.. .. sit dune cho gidng
day, kiém tra danh gia it nhat mdt lan.

- Néng cao chit luong sinh hoat hoc thuét clia c4c bd mon, tich cyc dbi méi phuorng phép day
hoc phut hop voi phu'ong thitc d4o tao nhdm nng cao chit lugng dio tao, trong nim c6 trén 80,0%
sb gitr gidng day cta giang vién dwgc thyc hién theo phuong phép day hoc tich cuec.
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- Xay dung va t& chire thuc hién ké hoach liy ¥ kién ngudi hoc vé chit luong qua trinh dao
tao, hoat dong gidng day cua Qlano vién va cong tac tu danh gia, danh gla chét Jugng cac hoat
dong. Két qua trong nam hoc da t6 chie 02 dot lay y klen nguoi hoc vé chét Iuong hoat dong
giang day duge 363 CBGV va 29 16p lay ¥ kién nguoi hoc vé chét luong qua trinh déo tao.

- Té chire tu van, gi¢i thidu viéc 1am cho ngudi hoc, khao sat tinh hinh viéc lam, thu nhép cua
sinh vién sau tot nghlep, két qua khao sat 1961 SV tt nghi¢p trong nam 2014 c6 1428 SV tra loi
trong d6 968 SV c6 viéc lam (67,79%), ngudi hoc sau tot nghi€p co6 mirc luvong trén 2,5 tri€u
donc/thang chiém 62, 40%; t6 chirc liy y y kién 22 don vi, ca nhan tuyén dung sinh vién cta truong
vé chét luong sinh vién t6t nghlep, cht luong dao tao cia truong va dong gbp v kién cho cac
chuong trinh dao tao, timg budc b sung, hoan thién co s& dit liéu vé tinh hinh viéc lam va thu
nhép cua sinh vién sau khi t6t nghiép; phan l6n cac don vi, c4 nhan hai long vdi chét lwong dao
tao cua nha trudong, tuy nhién mot s y kién d& nghi nha truong can tang cuomg k¥ nang thyc hanh
chuyén mon nghé nghiép va bd sung thém kién thirc ngoai ngit cho ngudi hoc.

- Cong tac quan ly Khoa hoc & Cong nghé cua truong tung bude duge d6i méi va da co
nhimng chuyén bién tich cuc; két qua, trong nam hoc s6 luong, chat luong d& tai NCKH cac cap va
s6 lugng gidng vién hoan thanh dinh mic NCKH ngay cang tang (98 hoi thao khoa hoc cap
truong, 16 Hoi thao c6 quy mo lién trwong, 23 SKKN; t6 chirc nghiém thu dugc 33 dé tai cap co
s, 07 dé tai cAp bd va 16 dé tai cap tinh).

- Thye hién ding cac quy dinh ve€ cong tac Hop tac qudc té; duge BO Gido duc va dao tao cho
phép truong DHHD lién két mo 02 chuyén nganh dao tao: chuong trinh lién két dio tao voi
truomg dai hoc Hoang gia (RMUTT) Thai Lan vé chuyén nganh Quan tri kinh doanh Qudbe té theo
md hinh 1 + 3 va chuyén nganh Cao hoc QTKD theo m6 hinh 1 + 1 v4i BH Soogsil Han (QD sd
53/Qb-BGD DT, ngay 08/01/2015, QD so 1786, ngay 28/5/2015).

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tw tudng cho HSSV théng qua viée td chire 25 hoat
dong vin hoa, thé thao; cac cau lac by Van hod, van nghé, thé duc thé thao, cau lac bd Tiéng Anh,
Nha doanh nghiép trong twong lai, K§ su tré, Khat vong xanh, Toan-Ly-Hoa-Sinh... voi ndi dung
va hinh thite phong pht, da thu hit duge dong dao can bd giang vién, HSSV tham gia vdi chat
luong cao. Tang cudng h¢ thong dich vu trong khuon vién truong dam bao mi quan, sach dep, an
toan ma van dap {g tt cac nhu cdu sinh hoat thiét yéu ctia ngudi hoc.

- T chic ra soét, kiém tra, stra chita, bao dudng thiét bi phuc vu cé hiéu qua cac hoat dong
dao tao va nghién ctru khoa hoc caa can bd giang vién, hoc sinh, sinh vién. Dinh ky kiém tra, danh
gia hiéu qud sir dung may moc, thiét bi tai cac don vi.

- Tang cudng cac hoat dong giam sat, kiém tra, thanh tra céc hoat dong vé cong tac tuyén sinh;
hoat dong giang day; viéc td chure thi, chim thi hoc phén; vige cap phat van bang, chimg chi dam
bao sur cong bing, khach quan, nghiém tuc trong khau tuyén sinh, cic hoat dong dao tao va cong
tac kiém tra danh gia tao dong luc dé ngudi hoc nd luc thi dua, phén d4u hoc tap va rén luyén tét.

- Tang cudng chit luong hiéu qué trong cdng tdc kham sirc khoe dinh ky cho cdn bd vién
chirc lao ddng, ngudi hoc va cong tic vé sinh moi truong, vé sinh an toan thue pham trong khudn
vién truomg tao moi trudng xanh, sach, dep, an toan gop phan thuc hién thanh cong muc tiéu clia
nha trudng.

- Hoan thién cac hang muc xéy dung, trang thiét bj xuéng thuc hanh thyc tap, ning cap cac
phong thi nghiém, nang cip cbng thong tin dién tr va website cia trudng dap Gng nhu céu truy
cap mang phuc vu cdng tac hoc tép va nghién ctru khoa hoc ctia cdn bg, giang vién, hoc sinh, sinh
vién.

3. Két qua thurc hién hoat dong ty danh gia chét lrgng

a- Danh gid chat lirong d@é cirong chi tiét hoc phan ddo tao theo hoc ché tin chi ding gidng
day cho cdc l6p trong nam hoc 2014-2015: Téng s6 DPCCTHP theo tin chi dugc danh gia 90
HP (ky I 54; ky II: 36 DCCTHP). Két qua danh gia 80,0% DCCTHP dat yéu cau tré 1én (kha
chiém 2,22%; dat yéu cau chiém 77,78%) va 20,0% DC chua dat yéu cau theo Hudéng dan 149,
150, nhung da duge khic phuc kip thoi.
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b- Danh gia chat hwong NHCHT, dé thi hoc phén cdc hé dd sit dung thi trong ndm hoc 2014-
2015: Tdng s6 ngan hang céu hoi thi da nhap, su dung va danh gia kiém tra 197 bo NHCHT
(hoc ky I: 132 bo: hoc ky I1: 65 bd). Két qua danh gia 197 NHCHT phuc vu cong tac thi hoc
phan cho thay ¢6 100,0% NHCHT dat yéu cau.

Tinh dén 15/6/2013 tong s6 dé thi duge danh gia 665 bo (hoc ky 1: 515 bd; hoc ky II: 150
bo dé thi): 100% dé thi hoc phan nam hoc 2014- 201 5 co ban dap ung yéu ciu vé muc tiéu, noi
dung, phuong thic, hinh thitc dio tao va yéu cu kiém tra dnh gia cta hoc phén, trong d9,
chét luong dé thi dat mic A (trung binh cho cic tiéu chi) dat 82,48%, mirc B dat 12,1, mic C
12 0,02% va 5,4% khong két luan. C4 biét c6 07 phiéu danh gia d& thi hoc phan khéng c6 két
qua danh gid & cic tiéu chi, nhung lai c6 két luan (HP: Kién thuc dia phuong Thanh Hoéa, Xa
hoi hoc Néng thon, Hanh vi con nguoi va mdi truong, Thé loai vin hoc Viét Nam trung dai
thudc khoa KHXH; HP: Tric dia, Nén mong 2 thudc khoa KTCN va HP: Tam 1y hoc xa hoi
thude khoa TLGD)

¢- Ddnh gid chat heong cde chirong trinh dao tao tai truong, dd co sinh vién tot nghiép (tinh
dén thang 12/2014) : Tu danh gia chat lugng 50 chwong trinh gido duc trudng dang dao tao va
¢6 sinh vién tt nghiép trudce thang 12/2014 (trong d6 c6 11 nganh Cao hoc, 26 nganh dai hoc
va 13 nganh cao ding). Két qua tu danh gia chat lugng chuong trinh gido duc cho thay 100%
churong trinh dao tao dugc danh gia dat yéu ciu kiém dinh chat lwong, tuy nhién so tiéu chi
dugc déanh gia dat yéu céu chi chiém 87,5 - 100%

b3 ding ky kiém dinh chét lwong 03 chuong trinh dao tao (SP Toan, Ngir van va manU
Anh) v6i Trung tdm Kiém dinh chit lugng cta Pai hoc Québc gia Ha N¢i theo Bao céo s0
74/BC-DHHD, ngay 25/10/2014.

d- Ddnh gid hoat dgng gidng day cia gidng vién, nam hoc 2014-2015 théng qua nguoi hoc:
Ly v kién dugc 363 lum giang vién thong qua 136 16p chinh quy.

+ Két qua danh gia toan truong: Hoc ky I: muc tot, kha chiém 97 ,01%; muc chua dat yéu
cdu chiém 0,79%. Két qua dénh gia cép khoa: nguoi hoc nhén xét mirc tét, kha cao nhat la
99,47%, thap nhat 1a 92,57%; ty 1& mirc chua dat yéu cAu cao nhat 14 2,21%, thip nhét 14
0,06%.

Ket quéa danh gid giang vién: ngudi hoc nhéan xét vé chét luong HPGD cia giang vién ty lé
muc tot, kha cao nhét 13 100%, thap nhét 1a 50,86%; ty 1& murc chua dat yéu ciu cao nhét 12
26,29%, thap nhat 1a 0%.

+ Kién nghi, dé xuét ciia ngudi hoc: Nha truwdng quan tdm hon nita dén diéu kién hién dai
héa phong hoc, thiét bi, tai liéu phuc vu cho viéc day hoc; chu y nhiéu hon nita dén viéc hoc
phai dugc gan véi thuc hanh; tdng cuong kiém so4t gior 1én 16p, gio day, hinh thic kiém tra
danh gig, viéc 1én diém, cong b6 diém thi hoc phan ciia gidng vién dam bao chinh xac, ding
thoi gian; thot khod biéu can hop 1y hon; ting cudng lién hé vai cac trudng lién két de sém
cong bd ké hoach, dia diém hoc tap cho céc lop lién két. Glang vién quan tdm hon dén viéc
d6i moi phuong phap giang day, lya chon phuong phap giang day phu hop hon, dé hleu hon;
cép nhat kién thirc méi; phai guong mau trong viéc thuc hién nén nép, quy ché va cin thién
chi hon v6i ngudi hoc, can nghiém khéc hon v6i ban thin va nhitng sinh vién ¢6 thai d§ hoc
tdp chua tot, chdy ludi..... bai klem tra phai dugc chdm va tra theo dung quy dinh, dam béo
tinh cong bang trong hoc tap va kiém tra d4nh gia; .

e- Ddnh gid chdt hrong qud trinh dao tao toan /Jzoa hoc théng qua nguwoi hoc: Nha truong da
lay v kién ctia 45 16p sinh vién tdt nghiép thang 6 nam 2014 d4nh gia vé qua trinh dao tao ciia 32
nganh (dan ngdy 15/6/2014 da thu duoe 30 16p trong d6 20 16p BH, 08 1ép CH va 02 1ep TC).

S6 phleu thu vé: 1434 phiéu, véi 31.742/34.416 chu tra 1oi hop 1€ (chiém 92,23%).

Kién nghi d@é xudt cia nguoi hoc: vi€e ra soét, cip nhat, bd sung chuong trinh dao tao can
thiét phai ¢6 y kién clia nha tuyén dung dé tang cudng muc d phu hop véi thuc tién; ting thoi
luong cho cac hoc phan gitp ngudi hoc néng cao k¥ néng thue hanh nghé nghiép dé phat trién
nghé nghiép sau niy; can ting cudng cong tac kiém tra, d4nh gi4 chat lwong hoat dong giang
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day cua ddi ngii can by giang vién trén 16p; tdng cuong hiéu qua hoat dong cac cau lac b dé
tang cuong ky nang mém cho ngudi hoc.

4. Un diém va nhitng ton tai, han ché

a. Uu diém

- V& hoat dpng dim bio chiit liwong

+ Cong tac chi dao, gidm sét, kiém tra, don ddc, danh gia, nhic nho viée thue hién ké hoach
dam bao chit luong cua ting don vi dugc Lanh dao nha truong va Hoi dong chi dao mot cach
quyét liét va thuong xuyén.

+ Ké hoach dam bao chét lwrong nam hoc 2014-2015 sat dung vdi tinh hinh thuc tién clia nha
truong, dap tmg yéu cau cac tiéu chi tiéu chudn kiém dinh chat luong; da néng muc chat luong
g140 duc truong 1én 60 tiéu chi dat yeu cau (hién chi con 01 tiéu chi vé ‘Clzuong trinh dao tgo dwoc
dinh kp dinh gid va thirc hién cii tién chit lieong diea trén két qua dinh gid* chua dat yéu cau).

+ Nhin chung cac don vi dd bam sét vao ké hoach dam bao chit luong (KH sb 135) va chuc
nang nhiém vu cua don vi dugc nha truong phan cong dé trién khai thuc hién ¢o6 hi¢u qua chét
luwgng cac cong viée durge giao.

- Vé hoat dpng tur dinh gi(i chit lwong

+ Coéng tac tu danh gia dugc thuc hién mot cach khach quan, trung thuc, toan dién theo cdc
tiéu chi da xay dung, chinh x4dc vé ndi dung dam bao dap ing muc dich, yéu ciu dit ra.

+ Trach nhiém cua cdc b mdn duge néng cao rd rét trong viée kiém tra, phé duyét két qua
bién soan, chinh sta CTPT, DPCCTHP, NHCHT, DTHP.

- Nhiing y kién danh gia dugc giang vién (nhém gidng vién) bién soan tiép thu chinh stra,
gép phan timg bude nang cao chat lwong day va hoc theo hé théng tin chi néi riéng va chat
lugng gido duc trudng noi chung.

- S6 lidu danh gia duge cép nhat day du, khoa hoc, duoc chuyen cho céc khoa, bd mon
tham khéo dé riit kinh nghiém trong cong tac chi dao ra dé thi hoc phén lan sau.

b. Nhitng han ché, ton tai
- Hoat dpng dam bdo clmt liwong

+ So véi ké hoach van con 02 noi dung cham thoi gian ké hoach (Ra soat chuong trinh dao
tao theo huéng phat huy nang luc ngudi hoc va Cap nhat bdo cdo tw danh gia chat luong
trudng), 01 ndi dung chét lugng con han ché (Tu danh gia chuong trinh gido duc).

+ Cong tac ké hoach, cép nhét hd so minh chimg & mdt s hoat déng ctia mét sé don vi
chua day du.

+ Cong tac giam sat, theo ddi, don ddc nhic nhé cac don vi, ¢4 nhén trong qua trinh thue hién
Ké hoach dam béao cht lwong d@6i khi con thiéu kién quyét.

+ Trach nhiém cua mot vai ca nhan, bd phén chua cao, chua dép ing yéu ciu cong tic dam
bao chat luong.

+ Mot so chtro*ng trinh dao tao chua td chirc lay v kién déng gobp cua cac nha tuyen dung
lao ddng va cac td chirc chinh tri xa hi;

+ Cong tac dy béo thi trudng lao dong va nhu cdu d4o tao ctia X3 hoi chua st véi tinh hinh
thue té;

+ Cong tac tu van nghé nghiép, tu van viéc 1am cho nguoi hoc chua twong ximg véi yéu
cau hién nay;

- Hogt dpng tw dinh gid chit lirong

- Vé DCCTHP: cong tac tr danh gia chit lugng DCCTHP & mot sb bo mon chua kip thoi,
con nang vé hinh thire, mang tinh “chiéu 18” chwa thyc su phat huy vai tro trach nhiém cua bd
mon trong vi¢c quan ly chuyén mon, da anh hwong khong nho dén chit luong dao tao.

- Vé dé thi hoc phan: viéc danh gia chit lwong dé thi hoc phan chua tich cue, con dé thoi
gian kéo dai, khong ddm bao diing ké hoach, con thé hién su cau tha, trach nhiém chua cao, ¢6
07 phiéu chua danh gia mdt tiéu chi nao (mic do trudng bd moén da ki xac nhdn); ... phiéu danh
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gia chua ghi day du thong tin vao phiéu TDG. Viéc danh gia dé thi & mot s6 hoc phan chua phan
anh ding vé1 thuc té kkhach quan va viéc ra dé thi, xay dung NHCHT van con han ché, sai sét.

_ V& CLHPGD: vin con hién tugng GV day chua thuc hién ding ké hoach giang day. Con
c6 nhitng thoi diém mot vai ca nhan t6 cong tac chua kip thoi don dbe, hd trg can b céac 16p
trién khai cong tac 13y y kién theo ding quy trinh va tién do.
¢. Nguyén nhén cia han ché, ton tai

- B9 gido duc va Dao tao chua Ban hanh bo tiéu chuén danh giad chét Iuong chuong trinh déQ
tao chung cho cac nganh; Trung tam Kiém dinh chét luong Qudc gia chua c6 phuong an cuy thé
trong viéc trién khai dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao.

- Mot s td chuyén trach chua diu tu théa dang cho cong tac cap nhat bao cdo tw dénh gia
chét lwong gido duc va hd so minh ching theo timg tiéu chi, tiéu chuén.

- Mot sb can b, giang vién chua thuc hién tdt vai tro, trach nhiém cta cé nhan trong hoat
dong danh gi4, bién soan DCCTHP, PTHP, NHCHT va liy v kién nhan xét vé chat luong
HDPGD, chét luong QTDT.

- Mot sb don vi trong trudong chua thue higén déy du chic ning, nhiém vu clia minh; chua
quan tam dau tu thoi gian va ngué‘)n luc dé thyc hién déy da cac quy dinh hién hanh.

III. PHUONG HUONG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQONG NAM HOQC 2015-2016
1. Phwomg huéng chung

Tiép tuc phat huy nhiing két qua di dat dugc trong nam hoc 2014-2015, xdy dung ké hoach
dam bao chat lugng va @& xuft cac giai phap thuc hién, phan d4u thuc hién thanh céng ké
hoach dam bao chit lugng nam hoc 2015-2016, gin két chit ch& ké hoach dam bao chét luong
v6i viée thue hién muc tiéu chét luong va ké hoach thue hién muc tiéu chét lugng nam hoc
2015-2016 cda nha trudng.

2. Nhiém vu cu thé

Trén co s& K& hoach day hoc nam hoc 2015-2016 va Quy dinh phéan tng, xép hang céc co
s& gido duc dai hoc, céc quy dinh clia nha trudng va két qua danh gid Ké hoach dam bao chat
lrong, tu danh gid va danh gia chét lugng cac hoat ddng nam hoc 2014-2015, cac don vi trong
truong thye hién cac ndi dung sau:

- Hoi ddng tw danh gia chét lwong trudng chi dao céc to chuyén trach hoan thién Béo cdo
tu danh gia chit luong gido duc truong giai doan 2009-2015, Iwu trit hd so minh ching mét
cach khoa hoc va ddy du dap tng yéu cAu cbng tac Kiém dinh; Tham muu lya chon co s&
Kiém dinh chét luong, chuén bi déy du cac diéu kién dén va lam viéc voi doan danh gid ngoai.

- Phong Pam bao chét lurgng va Khéo thi truc tiép td chure xay dung, trién khai, huéng dan,
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach dam bio chét luong nam hoc 2015-2016. Cung cép
sb liéu d3 danh gia cho cac don vi phuc vu cong tac quan ly nhidm thyc hién ding muc tiéu
chét luong ctia don vi, nha trudng da dé ra.

- Cé4c don vi can cr vao muc chét lwong dat dugce cha tung tiéu chi, tiéu chuén ban hanh
kém theo Quyét dinh 65, Thong tr 37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012, Thong tu 49/2012/TT-
BGDPT ngdy 12/12/2012, Vin ban hop nhat sé 06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014 thuc trang cua
don vi va K& hoach dim bao chét lugng cua truong dé xdy dung, trién khai céc ndi dung ké
hoach dam bao chét lwgng nam hoc 2015-2016 phu hop véi tinh hinh thyce tién cla nha trudng
va chirc nang, nhiém vu cia don vi.

- Khoa, B mon tb chirc téng két cong tac bién soan DPCCTHP, BTHP, CTDT, HDGD cia
gidng vicn rat kinh nghim, khiic phuc nhitng tdn tai; chi dong thye hién ning cao cdng téc tur
danh gia, bAm sat muc tiéu chét luong. T4 chirc ra soat, diéu chinh bd sung CTDT, BCCTHP,
bién soan dé thi, ngan hang cau hoi thi theo quy dinh, td chirc danh gia hoat dong giang day cla
gidng vién dam bao dap img muc ti€u néng cao chit lugng. T6 chie ty dénh gid va viét béo céo
tu danh gia chét lwgng cac chuong trinh dao tao thuge khoa quan 1y, hoan thién va ding ky Bo
GD&DT kiém dinh chuong trinh.
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- Ban chi dao hoat dong dam bao chat lwong va danh gia chat luong DCCTHP, DTHP,
CTDT, HPGD t chirc ra soét, diéu chinh ndi dung phiéu lay y kién va d6i méi hinh thirc to
chirc ddnh gid mot cach khoa hoc, chét ché, kip thoi hon nham néng cao chat lugng hoat dong
danh gia chat lugng DCCTHP, DTHP, CTDT, HDGD déap trng muc tiéu chét luong gido duc;
béo c4o tién do, két qua thuc hién véi Hiéu truéng theo quy dinh.

- T1ep tuc ra soat, diéu chinh, bd sung cac quy dinh v hoat dong dAo tao; nghién ctru va to
chtre trién khai ding cac quy dinh hién hanh vé cong tac dao tao, cong tac quan ly.

- Cac phong, ban can ctr vao chirc nang, nhiém vu dugc phin cong; can cu vao 10 tiéu chuén
61 tiéu chi (ban hanh kém theo QD 65, Thong tu 37 va Van ban hop nhét sb 06) to chirc ra soét,
danh gia dung thuc trang cac hoat dong cua don vi, dé xudt, to chirc thuc hién ké hoach cong
viéc cu thé, kha thi nhdm dap tmg ké hoach dam bao chit luong nim hoc 2015-2016 cia trudng.

Trén ddy 1a nhirng két quéa dat dugc trong cong tac dam bao chét luong nam hoc 2014-
2015, da dap Gmg muc tiéu dé ra gop phan nang cao chat lugng gido duc truong. Hiéu truong
nha truong yéu cau cac don vi td chirc thue hién tot nhiing ndi dung néu trén, gan v6i ké hoach
thuc hién muc tiéu chét lwgng gdp phin ning cao chat luong dao tao./ e

Noi nhin: KF-HIEU TRUONG
- Ban Giam hiéu; 7o P ] TRUONG
- Céc phong, khoa, bd moén truc thude;
-Luu: VT, DBCL&KT.%

Hoang Nam
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