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I. Két qua d4nh gia chét lwong hoat dong giang day trong hoc X nim hoc 2014 - 2015

Thye hién ké hoach s6: 190/KH - PHHD, ngay 07 thang 10 nim 2014 cta Hiéu trudng
trudng Pai hoc Hong Dic, tir thang 12/2014 dén thang 03/2015 nha trudng di tb chirc Ay y
kién nguoi hoc vé chét luong hoat ddng giang day (CLHPGD) hoc ky I nam hoc 2014 - 2015
két qua 14y v kién ngudi hoc nhu sau:

1. Qui trinh thwe hién ké hoach

Cin clr vao “tiéu chi danh gia chét luong gidng day cta gidng vién”, duge ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1080/QD-DHID, ngay 22/10/2008 cta Hiéu truéng trudng Pai hoc Hong
Pirc va muc dich, yéu ciu coa viée ldy v kién ngudi hoc vé hoat dong gidng day & hoc ky I,
Ban chi dao d3 trién khai thuc hién véi nhitmg néi dung; 7

- Cu thé hoa céc tiéu chi béng phiéu liy v kién nhan xét hoat dong giang day cla gidng
vién, str dung méy quét va phan mém chuyén dung dé xtr ly thong tin.

- Thanh 14p 8 céng téc, tap huin nghiép vu 14y ¥ kién cho can sw cdc 16p hé chinh quy (39
16p va 18 thanh vién ctia t& céng tac duogc td chiic trong ngéy 11/01/2015) thuc hién viée Ay ¥
kién nhan xét vé chit luong hoat dong giang day ca giang vién (GV) cua 16p, v6i phwong cham
tu nguyén, trung thye, khach quan trong viée cung cép théng tin theo phiéu.

- Péi twgng danh gia: giang vién truc tiép giang day tai trudng Pai hoc Hdng Dirc trong hoc
ky I ndm hoc 2014-2015.

- Phwong phép thye hién: Sinh vién nhan xét bang céch tich vao cac 8 tron theo timg mic
chét lwong tuong tng véi timg ndi dung céu hoi trong “phiéu nhin xét hoat dong gidng day cua
giang vién”.

- Téng hop két qua ldy y kién Ban chi dao va td thu ky.

2. Ket qua lay y kién nhén xét ve chat lw ong hoat dong giang day

2.1, I(et qua ldy y kién vé chiit lirong hogt djng gidng day (s6 lwgng, chiit lwgng):

1) Sé lwong GV duoc /ay y kién: tir thang 12/2014 — thang 03/2015 da lay y kién
ngudi hoc ciia 128 16p duge 292 lugt glang vién vé CLHDGD (c6 biéu téng hop kém theo).

2) Cdc Ip sinh vién dd nhin xét, gop y:

ba tb chirc 1ay ¥ kién ctia 128 16p trén tong s6 184 16p chinh quy (dat 69,57%), trong
dé ¢6 35 16p Cao dang,

3) 86 phzeu thu vé: Thu v& duoc 10.625 phiéu hop 1&.

4) S6 ¥ kién nhdn xét: ¢6 216.703/223.125 luot cau hoi duge tra 161 dat ty 1§ 97,12%.



- Dénh gi4 theo cip quén ly:

+ Theo toan trudng: muc tét, khé chiém 97,01%; murc chua dat yéu céu chiém 0,79%
(ket qué lay v kién trong HK I nim hoc 2013-2014: mtrc tbt, kha 1a 97,56%, chwa dat yéu
ciu la 0,51%). '

+ Theo cap khoa, bd mon tryc thudc: ngudi hoc nhén xét mire tt, kha cao nhit 13
99,46%, thép nhat 13 93,30%; ty 16 mirc chua dat yéu cdu cao nhét 14 2,21%, thip nhit 1a
0,06% .

Don vi Mirc A Mirc B Miic C Mirc D
CNTT&TT 86.51 10.43 2.11 0.95
GDTC 83.94 12,17 2.87 1.02
KT-QT, KD 76.62 16.68 4.32 2.21
KTCN 89.03 10.44 0.47 0.06
LLCT 83.63 13.28 2.49 0.60
SPMN 92.50 6.77 0.54 0.19
NLNN 85.50 13.48 0.88 0.13
N. Ngii 85.39 10.92 3.16 0.53
SPTH 93.03 5.50 1.38 0.10
TLGD 83.43 12,743 2.126 1.70
KHTN 85.55 10.93 2.72 0.80
KHXH 87.67 10.04 1.83 0.46
Toan truong 85.67 11.34 2.20 0.79

+ Theo gidng vién: nguol hoc nhan xét vé CLHPGD ctia gidng vién ty 18 mirc tdt,

- kha cao nhét 13 100%, thip nhit 1a 50,86% (hoc ky I nidm hoc 2013-2014 ti I nay 1a

49,16%); ty 1& mic chua dat yéu cdu cao nhét 13 26,29% (hoc ky I nam hoc 2013-2014 ty
I€ nay 1a 23,61%), thép nhét 14 0% (¢ biéu théng ké chi tiét givi r’zeng cho timg khoa; s6
ligu chi tiét dén timg néi dung cdu trd Ioi truong khoa, b mén cé thé nhdn tai phong
DBCL&KT).

- Dénh gi4 theo ndi dung ciu hai:

+ Theo timg ndi dung cau hoi: tinh trung binh ngudi hoc nhin xét mic tbt, kha
chiém ty 1€ cao nhit thudc vé ndi dung “GV cung. cdp day dii muc tiéu, ndi dung chwong
trinh, ké hoach gidng day chi tiét cia hoc phdn cho ngudi hoc” chiém 98,23%; mic chua
dat yéu cu chiém ty 1& cao nhét thudc vé noi dung 11 “GV c6 sir dung cong nghé théng tin
hop Iy dé ndng cao hiéu qud va chit Zuo*ng giang day” chlem 1,73%, ndi dung 12 “GV tgo
diéu /aen cho ngudi hoc xin y kién, gidi quyét thic méc qua email, dién thogi, gdp ngoadi
gio...” chiém 1,49% va ndi dung 13 “GV gidng day de hiéu, khoi ddy sw himg thii vo
khuyén khich nguoi hoc say mé hoc idp.” chlem 1,36% s6 ngudi nhan xét 03 ndi dung nay.

+ Dénh gid chung; néu xét trén tht ca cac ndi dung céu hdi va cau hdi 22 ngudi hoc
c6 mdt ¥ kién mong mudn dugc nhd trudng, khoa va giang vién quan tam giai quyét cu thé
nhu:

* Nha trudng cin quan tAm hon nira dén didu kién hién dai hod phong hoc, thlet bi,

tai lidu phuc vu cho viée day hoc; cén chit y nhidu hon nita dén viéc hoc phai duoce gin véi



thye hanh, phai c6 dung cu dé 1am thi nghiém; ting thoi lwong mé cira trung tim thong tin
thu vién ..

= Glang vién quan tAm hon dén viéc dbi méi phuong phép giang day, lua chon
phuo’ng phép giang day pht hop hon dé hleu hon, t§ chirc t6t théo luén; cép nhat kién thirc
md&1; phai guong mau trong viée thuc hién nén nep, quy ché va cén thién chi hon vOi ngudi
hoc, cén nghiém khéc hon véi nhiing sinh vién c6 thai d0-hoc tap thiéu nghiém tic, chay
ludi..... Bai kiém tra phai dugc chim va tra theo ding quy dinh, phai dam bao tinh cong
bing trong hoc tap va kiém tra danh gia; .

2.2. Nhan Xét vé té chikc thuc hién:

1) Khéi lwong cong viée 1a kha 16n Ban chi dao, phong DPBCL&KT, trg ly quan sinh
vé sinh vién céc khoa, bd mdn tric thude da nd hye thuc hién dép tng muc tiéu chit lugng.

2) U diém:

+ Do st dung phin mém chém thi tric nghiém cia ThS. Pham Thé Anh khoa
CNTT&TT, nén vige quét va xu Iy s lidu dugc thue hién chinh x4c, da khai thac, phén tich
tng hop két qua theo nhidu yéu cau.

+ Két qua tham do da duoc cép nhat vao mdy tai phong DPBCL&KT, nha truong va
céc khoa, by mén truc thudc cé thé khai thac sir dung dé c6 nhimg bién phép quan Iy tdt
hon & don vi.

3) Tn tai:

+ Trong qué trinh to chirc thuc hién, mdt vai ca nhén t& cdng tac chua kip thoi don
dbe, hd trg CB cac 1ép trién khai cong tac ]ay ¥ kién theo dting quy trinh _va con chém tién
d6 (CBOL khoa CNTT&TT); hién con mét s6 16p chua thuc hién viée trién khai ldy y kién
nhan xét vé chét luong hoat dong glang day ctia giang vién.

+ Chua ¢6 ¥ kién clia ngudi hoc & 59 16p chinh quy va cdc 16p hé LT, VB2, VLVH.
IL.Trién khai ké hoach liy va sir dung y kién nhan xét chit lwgng hoat déng giang day va
chit hrong qua trmh dao tao thong qua ngudi hoc hoe ky Il nam hoc 2014 - 2015

1) Viéc t chirc 14y ¥ kién ngudi hoc phéi dugc coi 14 mot giai phap quan trong dé

nang cao chét lucmg dao tao. La nhiém vy cua phong chirc néng, khoa, by mén quan ly &
mdi can bo giang vién, s& 14 rat tot néu gidng vién cling tu lay y kién ctua SV bang phleu Cé
thé ap dung nhiing hinh thtic ldy ¥ kién khéc nhau, bang céc cong cu khéc nhau.

2) Tai ligu ldy v kién tir nguoi hoc (dot hoc ky I ndm hoc 2014-2015) dugc tham
khao dé gitp ich cho cOng tac quan ly cép trudong, lanh dao khoa, bd mén va sb lidu dugce
ding béo céo céc cép theo yéu cau.

3) Phong DBCL&KT tiép tuc «cép nhat, chinh stra mau phleu phtt horp, thay ddi hinh
thire 6 chire lay Y kién, xay dung ké hoach tiép tuc ldy v kién nhung GV giéng day trong
hoc ky II, phan dAu dat muc tidu c6 it nhit 80% sb giang vién giang day trong ném hoc

duoc 14y ¥ kién (tdp trung & ddi tuong VLVH): 100% sb nganh tét nghiép trong thang -

6/2015 duoc lay v kién v& chét lugng qua trinh dao tao théng qua ngudi hoc; phdi hop voi
phong KH-TC x4y dung ké hoach kinh phi céc noi dung theo yéu cau thyc hién ké hoach
lay v kién nhén xét tir ngudi hoc trong hoc ky II ding tién do.

4) Cac khoa st dung két qua tai thong béo nay; két qua tu danh gia chuong trinh ddo

tao, két qua l4y ¥ kién nhén xét ciia ngudi hoc vé chét lugng qua trinh ddo tao nganh didu -
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tra dot thang 6 ndm 2015; chi dong lién hé, nhan két qua chi tiét tai phong PBCL&KT dé
sir dung trong quan ly tai don vi; plqéi hop va tao diéu kién thuan loi dé Ban chi dao, T6
khao sat hoan thanh nhiém vu; td chirc thim do CLHPGD tai don vi dé phuc vu cho cong
tac quan ly. ] ) )

5) Ban chi dao va t6 cong tac liy y kién tir nguoi hoc tiép tuc chudn bi phiéu, phdi
hop v6i cac khoa t6 chirc tap huan cho ddi ngii CB céc 16p trong trudng dé thuc hién ding
tién do, c6 chét lugng ké hoach 190/KH- DHHD.

Nhén duogc thong bdo nay, yéu cau truong cac don vi truc thude td chirc quan triét
dén toan thé can bo giang vién trong don vi dé thuc hién tét nhitng ndi dung néu trén./,ge
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